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Resumen

Este trabajo presenta una sintesis de los resultados de una investigacion focalizada en el
estudio de la cadena global de cuidado conformada en el corredor migratorio Paraguay-
Argentina. En particular estudia el caso de las migrantes paraguayas que se ocupan en el
empleo en el servicio doméstico en hogares del Area Metropolitana del Gran Buenos Aires.
El objetivo fue estudiar la interrelacion entre la dinamica migratoria y la organizacion
social del cuidado, y las implicancias que estos procesos tienen para la vida y los derechos
de las mujeres. El estudio revela que a pesar de un contexto institucional favorable a la
promocion de los derechos de las personas migrantes, el ejercicio de los mismos se
encuentra restringido por un contexto que impone condiciones de trabajo precarias, arreglos
de cuidado inestables, y presiones sobre el ingreso monetario de las personas migrantes,
como elemento clave de la garantia de bienestar en su hogar de origen. De esta forma se
reproducen regimenes de cuidado injustos que se sostienen en dinamicas migratorias que
vulneran los derechos de las personas.

1. Introduccidn

Este trabajo se basa en la investigacion realizada en el marco del proyecto “Apoyo al
fortalecimiento del Consenso de Quito para el empoderamiento de las mujeres”, en el
capitulo especifico de Argentina. Este proyecto estuvo coordinado por el Instituto
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Internacional de Investigaciones y Capacitacion de las Naciones Unidas para la Promocion
de las Mujeres (UN-INSTRAW, hoy parte de ONU-Mujeres), y fue financiado por la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID). El trabajo de
investigacion en Argentina se desarrollé entre los meses de Marzo y Noviembre de 2010.

El proyecto se propuso como objetivo estudiar, en el marco de corredores migratorios
especificos, la interrelacion entre la dinamica migratoria y la organizacion social del
cuidado, a través de la observacion de cadenas globales de cuidado. En el caso que
presentamos, la mirada estuvo centrada en el corredor migratorio Paraguay-Argentina, y en
el caso de las migrantes paraguayas que se ocupan como empleadas en el servicio
doméstico, en el Area Metropolitana de Buenos Aires.

Las cadenas globales de cuidado surgen del desarrollo simultaneo de dos crisis*. Por un
lado, la crisis de los cuidados en los paises de destino, que refiere a la tensidn que plantea la
dinamica de incorporacion de las mujeres al mercado laboral, conjuntamente con la
persistencia de una organizacion social del cuidado sustentada principalmente en el trabajo
no remunerado de cuidados de estas mismas mujeres?. Por el otro lado, la crisis de
reproduccion social en los paises de origen, que refiere a las escasas oportunidades que
tienen las personas en estos paises, con elevados indices de pobreza, para acceder a los
recursos necesarios para garantizar minimos estandares de vida. La debilidad de las
opciones laborales en origen, asi como el bajo nivel de las remuneraciones que proveen, es
el principal incentivo para la migracién internacional.

En los paises de destino, las tensiones generadas por la organizacion del cuidado alientan la
externalizacion y mercantilizacion del cuidado, ya sea en formas institucionales
(quarderias, salas maternales, residencias geriatricas, etc.) o bien recurriendo al trabajo de
cuidado remunerado al interior de los hogares (es decir, al servicio doméstico). Esta opcion
se hace mas relevante, cuanto mas débil es la posibilidad de acceder a servicios publicos de
cuidado (como es el caso en Argentina).

El proceso de derivacion del cuidado ajenas al hogar, no transforma sin embargo el rasgo
feminizado del mismo. En efecto, la provision del cuidado (tanto en las instituciones, como
en el trabajo remunerado al interior de los hogares) sigue siendo realizado
mayoritariamente por mujeres. Por lo mismo es que esta reorganizacion del cuidado se
conjuga con el proceso de feminizacion de las migraciones.

Las mujeres migran impulsadas simultaneamente por la necesidad de dar cuenta de su rol
como garantes del bienestar familiar, y a la vez por las oportunidades que la demanda de
trabajo de cuidado remunerado ofrece en los paises de destino.

La partida de las mujeres genera a su vez una reorganizacion del cuidado en origen. En
efecto, el cuidado que ellas realizaban antes de la migracion, se deriva y redistribuye. Sin
embargo, estas mujeres no pierden contacto con sus hogares en origen y siguen asumiendo

! Seguimos aqui a Pérez Orozco (2009).

Tal como sefiala Pérez Orozco (2009), las crisis de cuidados no devienen Unicamente del aumento
en las tasas de insercion laboral de las mujeres. También abonan a esta crisis el envejecimiento de la
poblacidn (y con ello el crecimiento de la demanda de cuidados de las personas mayores) y los procesos de
urbanizacion que debilitan las redes comunitarias de cuidado.
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responsabilidades de cuidado a la distancia. Se conforman asi familias trasnacionales, en las
que el cuidado y la gestidn del bienestar familiar asumen dimensiones globales.

Es esta derivacion del cuidado entre hogares y personas, traspasando las fronteras
nacionales, lo que se denomina cadenas globales de cuidado. La nocion de cadena permite
enfatizar varios aspectos. En primer lugar, el hecho de que los cuidados fluyen y circulan
entre los eslabones de la cadena, y en ese proceso debilita a los eslabones mas fragiles. En
segundo lugar, la presencia de encadenamientos multiples y no necesariamente lineales. En
los mismos participan no solamente las personas cuidadas y las personas cuidadoras, sino
también actores institucionales y politicas publicas que van conformando una cartografia
del cuidado. En tercer lugar, la dinamica y la conformacion historica de estos procesos.

El funcionamiento de las cadenas globales de cuidado tiene implicancias diferentes para los
distintos eslabones que las conforman (las familias receptoras en destino, las familias
emisoras en origen y la poblacion migrante). Las mismas suelen ser ambivalentes, en la
medida que generan oportunidades (por ejemplo, liberacién de tiempo para los hogares
empleadores, generacion de ingresos para la migrante y su hogar en origen), pero también
limitaciones, siendo la principal la vulneracion del derecho al cuidado (con formas e
intensidades diferentes para los distintos eslabones).

El derecho al cuidado se relaciona con la situacion de las personas en tanto demandantes y
dadoras de cuidado. Se determina en relacion a tres dimensiones posibles. En primer lugar,
la posibilidad de acceder a cuidados, determinados en funcion de las necesidades
especificas en distintas circunstancias y momentos del ciclo de vida. En segundo lugar, la
posibilidad de elegir si se desea 0 no cuidar, y cémo hacerlo, combinando la posibilidad de
cuidar en condiciones dignas con la capacidad de derivar el cuidado (accediendo a servicios
de cuidado extra-hogar). En tercer lugar, las condiciones laborales de las personas que se
emplean en el sector de cuidados, que deben alcanzar umbrales basicos de dignidad, respeto
y valoracion.

La vulneracion del derecho al cuidado a lo largo de las cadenas globales de cuidado es uno
de los elementos que permite inferir la injusticia de los regimenes de cuidado vigentes. En
lo que sigue analizamos esta cuestion para el caso especifico del corredor migratorio
Paraguay-ArgentinaS.

2. La organizacién social del cuidado en Argentina

La organizacion social de los cuidados implica una distribucion de las responsabilidades y
tareas de cuidado y de los tiempos dedicados a las mismas, entre los hogares, el Estado y
los mercados, por un lado, y entre varones y mujeres, por el otro. Esta organizacion da
cuenta de la oferta de cuidados disponible para atender a la demanda de cuidados existente.

Un primer factor determinante de la necesidad de cuidados de una poblacion lo constituye
su tamafo y caracteristicas. Es decir, la cantidad de nifios y nifias, la cantidad de personas
mayores, enfermas o con discapacidades que requieren cuidados especificos, da una pauta

3 .z o . . s . . .y .
La nocidn de régimen de cuidados alude a la manera en que la provisién y distribucidn del cuidado

se organiza socialmente, y a la ideologia sobre la que se sustenta, esto es, cierta conformacion histérica,
cultural y moral de los cuidados.
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de esta demanda. Argentina tiene una poblacion que en términos demogréaficos presenta un
paulatino envejecimiento, con expectativa de vida creciente, lo que necesariamente se
traduce en la magnitud de las demandas de cuidados actuales y futuras. Si bien por el
momento las demandas provenientes del cuidado de nifios y nifias aparecen como las mas
relevantes, el cuidado de las personas mayores se presenta como uno de los desafios a
enfrentar en el mediano plazo. La situacion, en especial, del creciente nimero de mujeres
mayores viviendo en hogares unipersonales, contiene derivaciones especificas.

Adicionalmente, las caracteristicas de los hogares difieren en relacion a su tamafio y
composicion segun nivel socio-econémico. Esto también tiene implicancias importantes
tanto en términos de las demandas diferenciales de cuidado al interior de estos hogares,
como de las estrategias que los mismos desarrollan para atenderlas.

Por su parte, la oferta de cuidados en Argentina esta dada por la compleja combinacion de
trabajo al interior de los hogares, y provision extra-hogar de servicios de cuidado, de
gestién publica o privada. En el marco de un régimen de cuidados altamente familista, la
principal responsabilidad recae en los propios hogares. La informacion disponible confirma
que el reparto de las responsabilidades domésticas al interior de los hogares conserva
caracteristicas tradicionales. Las mujeres en mayor medida que los varones asumen esta
responsabilidad, lo que se evidencia en el mayor tiempo dedicado a las mismas. Esto
sucede aln cuando las mujeres se encuentren simultaneamente insertas en el mercado
laboral.

En este ultimo caso, acceder a servicios de cuidado es una alternativa necesaria,
recurriéndose a servicios publicos de cuidado (notoriamente escasos, principalmente en lo
referente al cuidado de los nifios y nifias mas pequefios), o a ofertas mercantiles de cuidado
(opcion solo disponible para los hogares con un nivel socio-econémico que lo permite). El
servicio doméstico remunerado es una figura habitual en los sectores de ingresos medios y
altos en Argentina. Se trata en términos generales de poblacién femenina, que realiza
trabajos de atencion del hogar en sentido amplio (limpieza, compras, mantenimiento
general) y también, muchas veces de manera simultanea, el cuidado de los hijos e hijas
menores, en los horarios extra-escolares. (Rodriguez Enriquez, 2007)

La modalidad de contratacion de este servicio es diversa, desde el trabajo “por horas”,
algunos o todos los dias de la semana, hasta el servicio “cama adentro” o sin retiro, en el
cual la trabajadora pernocta en la vivienda del hogar donde trabaja, teniendo libre sélo
algun dia del fin de semana. Sumando las diversas modalidades, se estima que un 10% de
los hogares de la Argentina contrata empleo doméstico (INDEC-EPH, 2006).

El trabajo doméstico remunerado representa el 17% del empleo femenino total (CEMYT,
2010)*.. Por lo general, estas mujeres pertenecen a los grupos de ingresos més bajos, tienen
estudios poco avanzados, son jefas de hogar y migrantes internas o de paises vecinos
(Cogliandro, 2010).

Las trabajadoras migrantes de origen extranjero provienen, por lo general, de paises
limitrofes. Segun los datos el Censo 2001, el trabajo doméstico remunerado representa una
de las principales ramas de ocupacion en Argentina para las mujeres provenientes de

Este trabajo se basa en los resultados de la Encuesta Permanente de Hogares de 2009.



Uruguay (21.2%), Chile (35.5%), Paraguay (58.1%), Bolivia (26.9%) y Perl (69%).
(Cerrutti, 2009)

En términos de derechos laborales y proteccién social, la situacion de las personas que
trabajan en el servicio doméstico remunerado se caracteriza por el elevado nivel de
precariedad y desproteccion. El Estatuto Especial que aun rige esta actividad data de 1956 y
establece derechos restringidos para las personas que trabajan en el sector. Sus categorias
excluyentes dejan a buena parte de las trabajadoras fuera de la normativa®. Se debe recalcar,
ademas, que el trabajo de la gran mayoria de las empleadas domésticas no se encuentra
registrado.

En sintesis, la participacion del empleo en el hogar en la organizacion social de los
cuidados, se restringe mayormente al cuidado de personas dependientes (fundamentalmente
nifios y nifias) en los hogares de ingresos medios y altos. En algunos casos, la contratacion
de este servicio resulta esencial para permitir a las madres y padres de dichos hogares, la
conciliacion entre su vida familiar y laboral. Se trata de un trabajo realizado en condiciones
de elevada vulnerabilidad, en parte amparada por la normativa vigente que se encuentra en
proceso de revision. La localizacion de este tipo de trabajo en el &mbito privado de los
hogares, hace dificil la supervision de las condiciones laborales, aun ante el escenario de
una nueva normativa que otorgue a las trabajadoras de este sector, derechos equiparados al
resto de los trabajadores y trabajadoras.

Las trabajadoras migrantes son una proporcion de las ocupadas en el sector. Las migrantes
de paises limitrofes parecen concentrarse en puestos de empleo “sin retiro”, constituyendo
una pieza esencial para atender demandas de cuidado intensivas en tiempo y dedicacion.

3. La migracion paraguaya y la “cuestion migratoria” en Argentina

Argentina ha sido histéricamente una nacion receptora de inmigrantes. La migracion de
paises limitrofes comienza a cobrar relevancia en la mitad del siglo XX. EI Censo Nacional
de 2001, registra 305.557 personas nacidas en Paraguay viviendo en Argentina, una cifra
que le permite ser comodamente la primer minoria nacional, representando el 35% del total
de la migracion de paises limitrofes (Bruno, 2008). Un dato relevante, es que esta dinamica
histérica de migraciones limitrofes a Argentina, va acompafiado simultaneamente de una
tendencia a su feminizacion.

La motivacion laboral es prioritaria en la migracion limitrofe hacia Argentina. La Encuesta
Complementaria de Migraciones Internacionales - ECMI (INDEC-ECMI, 2002-3), registra
que entre dos tercios y tres cuartos de los varones que inmigraron provenientes de Bolivia,
Paraguay, Uruguay Yy Chile, declararon que lo hicieron para buscar trabajo. Esta es también
la principal motivaciéon de las mujeres, particularmente las bolivianas y paraguayas. La
centralidad de la motivacion laboral redunda en dos tendencias: tasas de actividad
singularmente elevadas (superiores a las de la poblacion argentina), y mayor precariedad

> El estatuto considera que son trabajadoras sélo aquellas personas que hayan trabajado por lo

menos un mes y que lo hayan hecho un minimo de cuatro horas por dia durante cuatro dias a la semana.
Esto dejaria al 52,8% de las personas empleadas en hogares fuera de su alcance. Por este motivo, en 2006,
se enmendo la normativa a fin de incluir a todas las empleadas domésticas que trabajen hasta 6 horas por
semana.
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laboral, en tanto existe propension a ser menos selectivas en la busqueda de empleo y a
aceptar condiciones mas desventajosas.

Con respecto a las mujeres, la estrategia de empleo que se presenta como hegemonica es el
servicio doméstico. Esta actividad agrupa al 58,1 % de las paraguayas que son o fueron
activas en Argentina. El acotamiento del horizonte laboral es inclusive mas evidente entre
las que llegaron sin una experiencia laboral previa.

El predominio del trabajo doméstico incide directamente en el peso decisivo del empleo no
calificado (61.4%) de las migrantes paraguayas. Este nivel de calificacion supera la
proporcién de empleadas domésticas y aglutina inclusive a mujeres que venian con un nivel
de calificacion mayor.

El patron migratorio para los y las paraguayos/as es la partida antes de formar una familia
de procreaciéon. Cerrutti (2009b) sefiala que entre las personas entrevistadas en su estudio, 7
de cada 10 paraguayas que estaban casadas, habian migrado por primera vez estando solas
o divorciadas. El caracter independiente de la migracién femenina condice con el papel
jugado por las mujeres en la familia, y en la produccion en la agricultura familiar. En
efecto, la autora sefiala que histéricamente la contribucion econdmica de las mujeres a la
sobrevivencia familiar fue esencial, ya fuera a través de la provision de alimentos en el
campo, o de los ingresos obtenidos de la elaboracidn de artesanias o del trabajo doméstico
en los medios urbanos.

En este contexto, el dato central de la cuestion migratoria argentina actual refiere a la
reglamentacion de la Ley 25.871 (conocida como Ley de Migraciones) que data de mayo
de 2010 y que supone la consolidacion de lo que algunos especialistas han dado en llamar
“nuevo paradigma” en la materia. Esta normativa representa efectivamente un nuevo piso
en cuanto al ejercicio de derechos por parte de la poblacién migrante, sobre todo la
latinoamericana. Sin embargo, la accion de las distintas agencias estatales que deben
garantizar el efectivo cumplimiento de la ley, se ha mostrado erratica y poco decidida, aun
cuando a nivel discursivo se percibe un manifiesto apoyo a la nueva situacion creada por la
ley. En este sentido, aun cuando la ley representa un paso adelante, no parece posible
afirmar que el nuevo paradigma haya sido efectivamente asumido como una politica de
Estado.

Mas en general, la nueva politica migratoria debi6 enfrentarse en los Gltimos afios con una
serie de obstaculos que dificultaron y adn dificultan su aplicacién. De un lado, se han
removido s6lo parcialmente algunas disposiciones que contrarian el espiritu de la nueva
ley. Asimismo, distintas instancias burocraticas, desde la propia Direccion de Migraciones
hasta funcionarios de escuelas y hospitales publicos, desconocen 0 no han asumido la nueva
normativa. Aungue la ley establece que los migrantes tienen derecho al acceso a educacion
y salud sin importar su situacion documentaria, en la practica se constatan restricciones e
impedimentos. Y es que, de otro lado, a las inercias institucionales hay que sumar las trabas
culturales. La xenofobia y la discriminacion a los migrantes sigue siendo una realidad
palpable en la Argentina. La igualdad de derechos entre extranjeros y nacionales que en
muchos &mbitos supone la nueva ley, no siempre es bienvenida.

4. Las cadenas globales de cuidado en el corredor Paraguay-Argentina



La conformacién de cadenas transnacionales de cuidado esta propiciada por determinados
contextos socioculturales y econdémicos. En el caso del corredor migratorio Paraguay-
Argentina, se evidencia, en primer lugar, una crisis de reproduccion social en Paraguay, que
se profundiza con la persistencia de maternidades tempranas y familias con hijos
numerosos Y frecuentes, a cargo unicamente de las madres si los hombres se van, asociados
a contextos de pobreza, indigencia, bajos niveles educativos, escasas posibilidades
laborales. Entre las inmigrantes entrevistadas en nuestro trabajo, se registré un predominio
de familias extendidas, numerosas, provenientes de ambitos rurales o periurbanos que viven
de la produccion de subsistencia, con historias de violencia familiar y carencias afectivas.
Cuando las madres consiguen trabajo remunerado, casi siempre en el servicio domeéstico,
los hijos pasan al cuidado de las abuelas u otras familiares mujeres. Existe una pauta
cultural de arreglos familiares inestables, provisorios y cambiantes, que se acenta con los
procesos de migracion transfronteriza.

En este contexto, la migracion surge como oportunidad y estrategia para fortalecer la
reproduccion familiar, garantizar la subsistencia de los hijos, vislumbrar para ellos un
destino mas promisorio. Esta motivacion puede verse reforzada por la necesidad de
apartarse de situaciones opresivas y violentas en el contexto familiar.

En el otro extremo de la cadena, se identifica una demanda de fuerza laboral para trabajos
reproductivos y de cuidado por parte de familias de Buenos Aires. Las situaciones de
mayor dependencia de cuidado, requieren una mas amplia dedicacion de quienes cuidan.
Esto esta asociado con cargas horarias extensas y modalidades de contratacion sin retiro
(“con cama”, con salida los fines de semana, o sin salida) o incluso con la contratacion de
mas de una persona para cubrir las distintas franjas horarias o los diversos tipos de tareas de
la familia. Estas son las situaciones caracteristicas donde las migrantes encuentran brechas
de oportunidad en tareas o condiciones que no desean ocupar las trabajadoras nativas.

Puede afirmarse que en la cadena estudiada, no se sigue el patron clasico de la migracion
que culmina con el retorno a origen o la reunificacion familiar en destino o se mantiene la
separacién familiar de manera estable. Por el contrario, una serie de condicionantes como
entre otros la relativa cercania, los costos relativamente bajos, la porosidad de la frontera,
propician arreglos familiares variables, cambiantes, inestables, tanto en origen como en
destino. Hay casos donde la misma persona puede migrar por un tiempo y retornar por un
periodo mas o menos prolongado varias veces a lo largo de los afios, o también la
reunificacion total o parcial de la familia por periodos mas o menos prolongados que vuelve
a separarse en uno u otro extremo del corredor.

¢ Qué caracteristicas adquiere cada eslabon de la cadena de cuidado en este corredor, y qué
implicancias tienen para la visa de las mujeres?

4.1. Los hogares empleadores

El estudio de la organizacion social del cuidado en Argentina pone en evidencia el limitado
papel del Estado en la provision de politicas de cuidado tanto de menores de tres afios como
de ancianos/as, y la preponderancia del régimen familista para la resolucion de necesidades
de cuidado de personas dependientes. Simultaneamente, en las Gltimas décadas las mujeres
ingresan al mercado laboral de manera creciente y sostenida en el tiempo, incluyendo la
etapa reproductiva del ciclo de vida, y hasta edades avanzadas. Asimismo, persiste la
tendencia de ampliacion de la esperanza de vida de la poblacién, sobre todo de la poblacion
femenina. La necesidad de conciliar estas situaciones robustece la tendencia de contratacion
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de trabajo doméstico remunerado para satisfacer las demandas de cuidado tanto de los/as
nifios/as como de los/as ancianos/as.

Cabe destacar que pese al predominio de una ideologia igualitarista de la pareja en el sector
entrevistado, las responsabilidades de cuidado contindan recayendo fundamentalmente en
las mujeres. Y esta carga diferencial entra en fuerte contradiccion con las expectativas de
crecimiento profesional y econdmico como vias de realizacion y promocion personal de las
mujeres de este sector. Las dificultades de conciliacion entre los requerimientos de cuidado
y el trabajo remunerado son para ellas fuente de tension, stress y angustia. Esto se agudiza
por las condiciones del trabajo remunerado, poco flexibles y desconsideradas con las
demandas de cuidado de los nifios.

El nacimiento de un bebé promueve cambios en la modalidad de contratacion del trabajo
domeéstico remunerado y estos cambios se refuerzan con la llegada del segundo hijo: se
pasa de la contratacion por horas, algunos dias de la semana, a la jornada completa con o
sin retiro. También puede incrementarse el niUmero de personas contratadas: una dedicada
al cuidado y otra a las tareas de limpieza, comida, etc. Las alternativas institucionales para
un bebé muy pequefio no son consideradas convenientes, en la medida que se sostiene que
necesita una atencion constante y personalizada, en el &mbito de su casa. A partir del afio y
medio o los dos afios, la practica es enviarlos a un jardin de infantes por unas pocas horas,
para favorecer un proceso de socializacion con otros nifios de su edad. Esto no sustituye la
contratacion de trabajadoras que deben estar disponibles para buscarlos, llevarlos, o
quedarse con ellos cuando no pueden asistir.

Otro tipo de cuidado transferido se relaciona con personas en edad avanzada y con
capacidades limitadas, en hogares unipersonales. Las expectativas de cuidado en estos
casos son la atencion de la salud, la administracion de medicamentos, el acompafiamiento
al médico o al hospital, la compafiia en general, no s6lo para la prevencion de caidas,
accidentes, etc., sino también para salir a caminar, ver television o conversar. Se dan por
sobreentendidas otras cargas laborales como limpieza, comida, etc., que tienden a no
explicitarse en la contratacion.

Para el cuidado de ancianas/os, y a medida que se vuelven méas dependientes, la
contratacion sin retiro garantiza el cuidado durante el dia y durante la noche. Cuando ya no
es sostenible la vida en un domicilio particular, ni siquiera con compafiia permanente por
deterioros muy pronunciados a nivel fisico y mental, el paso siguiente es la
institucionalizacion, y se disuelve la relacion laboral.

Un tercer tipo de familia son las constituidas por adultos potencialmente autbnomos: se
trata de matrimonios con hijos que ya no viven con ellos, pero que mantienen la
contratacion con o sin retiro como forma supérstite de etapas anteriores, cuando los hijos
eran chicos. A pesar de que puede considerarse excesiva la dedicacion para los
requerimientos existentes, se supone que se mantiene la forma contractual para beneficiar a
la empleada, para no privarla de la modalidad de trabajo establecida. Los lazos de afecto
también son motivo para sostener la contratacion. No obstante, se reconoce que poder
delegar todas las tareas domésticas ofrece una comodidad a la que ya se acostumbraron.

En términos generales, son las mujeres empleadoras quienes deben manejar, gestionar y
trabajar en la busqueda, seleccion y sostenimiento de la relacion que se establece con las
empleadas. En la intermediacion laboral juegan un papel activo las redes de mujeres, tanto



para las migrantes como para las empleadoras. Se trata de redes de confianza que brindan
cierta garantia sobre sus recomendaciones.

En el sector de empleadoras entrevistado predomina la preferencia de regularizar la
situacion laboral de la trabajadora, para evitar eventuales conflictos o problemas legales.
Adicionalmente, pueden considerarse también las ventajas de la registracion (obra social,
jubilacion) para las trabajadoras. La registracion no necesariamente implica observar las
obligaciones legales (por ejemplo pagar el salario minimo). Inversamente, se pueden
contemplar las obligaciones sin que se haya regularizado la situacion laboral. En la medida
que para realizar la registracion laboral se requiere haber iniciado los trdmites de residencia,
los/as empleadores/as actian como impulso de la regularizacion migratoria.

Cuando se trata del cuidado de nifios/as, las expectativas sobre el perfil deseado de la
trabajadora incluye un espectro amplio y diverso de requerimientos que van desde rasgos
personales (afectiva, inteligente, perceptiva, etc.), un caracter agradable (que le guste jugar,
divertida, que no hable mucho), hasta capacidades especificas (buena cocinera, nivel de
instruccion aceptable, que maneje bien el idioma). Se valora especialmente que sea
confiable. En estos rasgos pueden jugar un papel importante los contrastes nacionales y
étnicos, las diferencias culturales e idiomaticas, que a veces se identifican como obstéculos.
Pero también, se reconoce la “transferencia afectiva” que hace la migrante desde sus
propios hijos a los hijos de la empleadora y se valoran los saberes y capacidades
“informales” para manejar a los nifios/as que se asocian con ella, que hacen que por
ejemplo, sean mas ddciles y obedientes para tomar medicamentos o para comer, que con los
padres.

Respecto de la relacion con la trabajadora, la empleadora puede mantenerse distante de la
vida de la migrante, desconocer sus circunstancias familiares, o bien involucrarse muy
directamente, conversar con frecuencia, establecer procesos de identificacion (por ej. en
relacién a las respectivas maternidades y respectivos hijos), lo que genera un vinculo menos
jerarquico y mas igualitario.

Se evidencia cierto conflicto vivido por las empleadoras en la medida que simultaneamente
se sienten identificadas con las situaciones vitales y laborales de la migrante y la
comprenden, pero también son dependientes de su trabajo, y le exigen.

En los casos de las empleadoras mayores, con relaciones con la trabajadora mas estables y
duraderas en el tiempo, se reconocen intervenciones muy decididas en la vida de la
migrante: prestarle dinero para comprar un terreno o construir una casita, aconsejarla no
cambiar el destino de migracion, ayudarla a la reunificacion familiar, acompafarla a
hacerse un aborto, etc. En estos casos, se explicitan sentimientos de afecto hacia la
migrante, fuerte dependencia de su aporte que les permite trabajar y mantener una
estructura familiar y hogarefia ordenada, valoracion y reconocimiento por parte de las
madres jovenes sobre el tipo de vinculo que pueden hacer con los chicos.

En la perspectiva historica, surgen relatos de las empleadoras que refieren a experiencias de
mentiras, desconfianzas, robos. También se identifican discursos que entrafian
concepciones xenofobas y despectivas, incluyendo una naturalizacion de la transferencia de
cuidado por parte de la migrante.

Respecto del cuidado de ancianas/os, la familia espera que la empleada sepa “llevarla” con
inteligencia, que tenga buen caracter y paciencia para soportar caprichos y destratos de las
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ancianas. En la relacion cotidiana, puede haber malos tratos, acusaciones, desconfianzas
hacia la migrante por parte del/la destinataria del cuidado.

Se reconoce que la contratacion sin retiro resulta mas econdémica que otras alternativas,
como seria pagar una guarderia, ademas de una empleada a medio tiempo o tiempo
completo, y trae mas tranquilidad, confianza, disponibilidad para dejar diariamente a los
nifios durante jornadas mas amplias. En la oferta de personas para trabajar sin retiro, las
migrantes juegan un papel predominante. Se considera que dificilmente se encuentren
argentinas que se ofrezcan para ese tipo de contratacion.

La convivencia tiende a desdibujar el perfil laboral de la migrante, y surgen rasgos mas
asociados a la relacion familiar, perspectiva que se ve con cierto disgusto por parte de
algunas empleadoras.

La contratacion con retiro permite delimitar con mas claridad la relacion como laboral, pero
genera mas tension por el cumplimiento de horarios: la puntualidad de la llegada de la
trabajadora es un tema crucial, que genera ansiedad, porque de ello depende el horario de
salida de los/as empleadores/as a su propio trabajo.

Ante la ausencia de la trabajadora por motivos de salud, tramites, viajes, etc., o porque deja
de trabajar, se generan sentimientos de caos, desborde y desestructuracion. Esto es asi
sobre todo para las mujeres empleadoras, en tanto la demanda de cuidado recae de manera
automatica sobre ellas, y modifica sustancialmente su propia disponibilidad para el trabajo
remunerado u otras actividades.

Las vacaciones suelen pactarse de modo que las fechas de receso para la trabajadora,
coincidan con las de los/as empleadores/as. Las ausencias mas prolongadas por viajes o
abandono por parte de la migrante, requieren acuerdos complejos entre los padres, que
pueden implicar a otros integrantes de la familia.

4.2. Las trabajadoras migrantes

Las razones econdmicas, la busqueda de oportunidades laborales que no encuentran en
Paraguay, son los principales y casi excluyentes motivos que impulsan la migracion,
generalmente asociada con la necesidad de mantener econémicamente a la familia y los
hijos y procurarles una vida diferente a la de ellas. El movimiento puede haber sido
decision personal o de otros miembros de la familia como los padres, en la expectativa de
recibir dinero que envie la migrante. De manera adicional pueden existir situaciones de
violencia familiar que refuercen la decision.

La existencia de familiares y conocidos/as en Argentina que ayuden a buscar trabajo y
eventualmente proporcionen alojamiento inicial, o para los fines de semana cuando se
consigue trabajo, tiende a facilitar el movimiento. Aungue a veces la decision se tome en
soledad, en el proceso migratorio participa un entramado de personas, tanto en Paraguay a
través de la ayuda para pagar el pasaje o proveyendo informacion, como en Argentina para
facilitar la llegada y la insercion laboral y social. Las redes de contactos en destino se
ampliaron y fortalecieron progresivamente con el correr de los afios. Las migrantes mas
antiguas reconocen haber sentido mayor aislamiento a su arribo.

La decision pudo ser procesada largamente o muy repentina, pudo ser alentada o
cuestionada por la familia, pero siempre entrafié desgarramientos afectivos, sobre todo en
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la separacién con los hijos, y arreglos con familiares de confianza, generalmente las
madres, para que se hagan cargo de ellos.

Ya en destino, se viven diferencias culturales y de habitat que provocan malentendidos e
incomprensiones y que las familias ampliadas, las redes de parentesco y ayuda mutua entre
connacionales ayudan a superar, con un tiempo adecuado de aprendizaje.

El acceso a los documentos que permitan regularizar la situacion migratoria en destino no
parece ser un tema preocupante para la migrante. O bien porque en los hechos no se
penaliza la indocumentacién, o bien porque obtener los documentos resulta relativamente
sencillo, ya sea directamente o a través de asociaciones que asesoran y facilitan a bajo
costo, o de gestores con costos mas altos. En algunos casos, son los empleadores quienes
impulsan la regularizacion como paso previo a la registracion laboral.

Entre las trabajadoras existe un cierto nivel de informacién sobre sus derechos laborales
(salario minimo, vacaciones, aguinaldo, horarios, registracion, etc), a pesar de que a veces
éstos no se cumplen.

Cuando las relaciones son buenas con los empleadores, se acepta el incumplimiento de
condiciones laborales, a cambio de otro tipo de ventajas 0 compensaciones

El ser tratada “como de la familia”, afectuosamente, es muy valorado por las trabajadoras,
eleva su autoestima y genera un clima comodo y cordial. Se acepta que las decisiones
sobre fecha de vacaciones, registracion, aumento del sueldo, etc. sean pautadas por los/as
empleadores/as. Frente a situaciones de incumplimiento, abuso o mal trato, se tiende a
cambiar de trabajo antes que encarar un pleito.

En la contratacion, los empleadores/as destacan la responsabilidad del cuidado como
principal tarea pactada, y casi Unica en el caso de ancianos/as. Sin embargo en los hechos se
da por sobreentendido que se delegan también todas las tareas de la casa (limpiar, cocinar,
etc.). Cuando hay bebés y nifios/as pequefios/as, esto puede ser motivo de tension para la
trabajadora al tratar de cumplir con todo, al punto que inclusive las empleadoras pueden
tener una actitud tolerante y comprensiva si esporadicamente no se alcanza a hacer algunas
de las tareas.

En el hogar de la migrante en destino y a lo largo del tiempo, se resuelven las necesidades
de cuidado con arreglos variados y cambiantes dependiendo entre otros, de como se va
constituyendo y transformando la familia y de los activos econdémicos y sociales
disponibles.

Un umbral fundamental para afrontar requerimientos de cuidado es disponer de una
vivienda. Las posibilidades de vivienda se resuelven a través del préstamo o alquiler de una
habitacion en casa de familiares o conocidos para toda la semana o solo para el fin de
semana.

Pero la situacion ideal a la que aspiran las migrantes es acceder a un terreno para hacer
después una casita o construir en algun lugar que se les facilite, por ejemplo sobre la casa
de algun pariente. Cabe sefalar que en general se trata de “compras” informales, sin titulo
de propiedad, en asentamientos ilegales. Las construcciones son precarias y se van
realizando de manera paulatina. Existe un mercado de compra y venta de terrenos y casas
entre los propios migrantes.
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En cuanto a los arreglos de cuidado en la familia de la migrante, las necesidades se
agudizan con la llegada de los/as hijos/as, sea por nacimiento o por reunificacion familiar
con quienes habian quedado en Paraguay. Esto puede implicar la busqueda de cambios en
la modalidad de contratacion tendientes a la conciliacion: de trabajo sin retiro a regresar
todos, o por lo menos algunos dias a la semana a su propia casa, o disminuyendo el nimero
de horas, o haciendo una pausa por un periodo mas o menos prolongado. Inversamente, la
llegada de hijos de Paraguay puede suponer también la intensificacion del horario de
trabajo para cubrir los nuevos requerimientos presupuestarios.

Ademaés de ajustes en la vida personal, se dan también modalidades de arreglos colectivos
en la comunidad migrante, tal es el caso de una madre con hijo/a recién nacido/a que puede
tomar una “licencia” del trabajo en el servicio doméstico, pero compensa sus ingresos
cuidando hijos de parientes y vecinas en la comunidad en que vive. O también de una hija
adolescente llegada del pais de origen que queda a cargo de algunos/as nifios/as en el barrio
mientras su madre trabaja en el servicio doméstico.

Los arreglos en origen para el cuidado de hijos/as de mujeres migrantes pueden ser
inestables y cambiantes.

Pero también puede ser que las/os encargadas/os de los nifios tiendan a encarifiarse con
ellos y se produzca una especie de apropiacion. La migrante siente en ese caso que se
diluye su relacion como madre y que otra mujer (a veces su propia madre) ocupa su lugar.
Aln asi, se prefiere dejar a los nifios con la abuela materna, que es la persona que resulta
mas confiable para transferir el cuidado que ella no les puede dar.

Una forma sentida como “cuidar a la distancia” es a través de una comunicacion y
seguimiento constante de los/as hijos/as en Paraguay, para lo cual contribuyen los avances
tecnoldgicos (mensajes de teléfonos celulares) y el abaratamiento de los servicios
telefonicos. Los envios de regalos, alimentos o medicamentos y dinero son otras vias para
mantener la comunicacion. Pero puede ocurrir también que se produzca una especie de
distanciamiento sobre todo cuando la migrante forma una nueva familia en destino.

Las relaciones con la familia en Paraguay no estan exentas de reproches y demandas, que se
atenlan y contrapesan con la cuota de bienestar que puede proporcionar el dinero que envia
la migrante. La etapa de la adolescencia suele traer complicaciones adicionales que resultan
dificiles de manejar tanto para la abuela en Paraguay como para la madre en Argentina.
También son frecuentes los sentimientos de culpa y nostalgia.

Las dificultades, angustias, esfuerzos que llevan aparejados el armado y mantenimiento de
arreglos de cuidado, sobre todo cuando se trata de los hijos, conduce a reflexionar a veces
sobre la maternidad, en especial cuando ésta fue muy temprana y no planificada. Sin
embargo, si bien se acepta la inconveniencia del embarazo adolescente y se aspira a
prevenirlo en las hijas, no hay cuestionamiento de la maternidad como mandato que “tarde
o temprano” las mujeres tienen que asumir como destino.

Migrar a un pais que ofrece mayores posibilidades de insercion laboral y econdémica que el
propio, es una alternativa que abre un horizonte de esperanzas para mujeres de sectores
pobres de Paraguay. El brusco cambio cultural, el dolor de dejar hijos/as, padres y otros
familiares, las dificultades para la insercion social y laboral en un ambito diferente del
conocido, son paliados por las redes informales de parientes y amigos, basicamente
mujeres, que operan en Buenos Aires. El envio de dinero para mejorar el nivel de vida,
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garantizar alimento y vestido de los seres queridos, es el incentivo para tomar la decision
del desplazamiento.

No obstante, y aun reconociendo todas las dificultades, no prevalece una perspectiva
negativa ni una actitud victimizante generada por la migracion, en la medida que se
reconocen también efectos potenciadores, apertura de nuevos horizontes y posibilidades de
autoafirmacion y elevacion de la autoestima, asociadas al movimiento. La capacidad de
sostener econdémica y emocionalmente a la familia en el hogar de origen, es motivo de
satisfaccion personal.

La reunificacion familiar es el proyecto que surge con fuerza cuando se piensa en el futuro.
Esa idea esta asociada con la posibilidad de traer a los/as hijos/as a la Argentina, de manera
paulatina cuando son varios, a veces acompafados por la madre o alguna hermana que
ayude en su cuidado. Este proyecto esta asociado con cambios en las condiciones laborales:
dejar de trabajar sin retiro, trabajar por horas, o directamente no trabajar para dedicarse a
cuidar a los/as hijos/as. Para concretarlo, es condicidén acceder a un terreno y una casa,
como cimientos imprescindibles para reconstruir la familia.

Los intentos de reunificacion frustrados (vinieron los/as hijos/as pero luego de meses o
afios regresaron a Paraguay por diversos motivos) desalientan en algunos casos el proyecto
de juntar a la familia y se buscan justificaciones diversas para mantenerse separados/as. Lo
mismo ocurre con las experiencias de regreso de la migrante a su pais de origen que no
pudieron sostenerse en el tiempo y se hizo necesario reemprender el camino de la
migracion.
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Anexo |. Estrategia metodoldgica del proyecto

El proyecto se desarrollé con una estrategia metodologica que abordd de manera integrada
la cuestion de la migracién y la cuestion de la organizacién social del cuidado, en tanto el
foco de investigacion estuvo puesto en comprender en qué medida el trabajo doméstico
remunerado realizado por mujeres migrantes para hogares con necesidades de cuidado,
refuerza el régimen de cuidados injusto.

Esta estrategia se sustentd en los siguientes elementos basicos:

+ La recuperacion de los elementos invisibles del sistema socio-econdmico. Por lo
mismo, se propuso explicitar la manera en que la organizacion social del cuidado se
sustenta en un contrato sexual reorganizado a nivel trasnacional.

+ Una visién no esencialista de los cuidados. En este sentido, se expone la
construccién social no natural de la organizacion del cuidado, sustentada en
nociones culturales e histdricamente determinadas de feminidad y masculinidad.

+ | a atencion de dimensiones tanto cuantitativas como cualitativas.

El proyecto se organiz6 en componentes contextuales: i) mapa migratorio; ii) organizacion
social de los cuidados; iii) coyuntura politica; y iv) actores claves. A ellos se sumé el
componente central de analisis de la cadena global de cuidado en el corredor Paraguay-
Argentina.

El mapa migratorio tuvo como objetivo describir y analizar la dindmica migratoria de
Paraguay hacia Argentina. Se basé en un andlisis documental y la sistematizacién de
informacion de fuentes secundarias.

El estudio de la organizacion social de los cuidados tuvo como objetivo describir y analizar
la conformacién y dinamica del régimen de cuidados en Argentina, y como se inserta en el
mismo el trabajo doméstico y de cuidados realizado por poblacion migrante paraguaya.
Este componente también se basé en un analisis documental y la sistematizacion de
informacion de fuentes secundarias.

El estudio de la coyuntura politica tuvo como objetivo describir y analizar el contexto
actual en materia migratoria y de cuidados, identificando los actores relevantes, el marco
legal, los debates prioritarios, y los discursos dominantes, tanto en relacién con la
migracién como con los cuidados. Este componente se basé en un analisis documental y
normativo, y en la realizacion de entrevistas con actores claves.

El estudio de las cadenas globales de cuidado buscé relacionar el contexto descripto y
analizado en los componentes anteriores, con el funcionamiento especifico y cotidiano de la
cadena de cuidados paraguayo-argentina. El objetivo de este componente fue describir,
analizar y comprender este funcionamiento, e identificar los nodos de vulneracion de
derecho al cuidado que alli se producen. El estudio se basé en entrevistas en profundidad
realizadas en dos eslabones de la cadena: i) los hogares empleadores; v ii) las trabajadoras
migrantes. En ambos casos se trat6 de personas residentes en el Area Metropolitana
(Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires).

La dimension analitica referida a los actores claves se relaciona con la facilidad de
implementar estrategias de incidencia para la transformacion del régimen injusto de
cuidados. El objetivo fue identificar a actores claves en materia migratoria y de cuidados,
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con potencialidad para establecer compromisos de accién futura para la incidencia en el
tema. Este componente comprendié un mapeo extensivo de identificacion de los actores
existentes, y un mapeo intensivo, de conocimiento mas amplio de actores claves
seleccionados, con quienes se realizaron entrevistas en profundidad.

El desarrollo del proyecto contempld asimismo la realizacion de dos actividades publicas.
Una primera de lanzamiento del proyecto y una segunda de presentacion de resultados.
Estas dos instancias permitieron entrar en diadlogo con algunos de los actores claves, y
avanzar en acuerdos minimos de compromisos a futuro para acciones conjuntas de
incidencia politica en el campo de la migracion y los cuidados.
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